WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH B.T. ,ANTALEK”

Stosunki prawne pogtzy B.T, ANTALEK a Klientem podlegajprzepisom
Kodeksu Cywilnego oraz postanowieniom niniejszgdingch warunkow

I. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznejamigowanej przez Biuro Turystyki ,Antatek” nagtije z chwi podpisania druku
Umowy-Zgloszeniprzez przedstawiciela biura podyd osola, zgtaszajca udziat w imprezie oraz wptacenie zaliczki.

Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglasa udziat w imprezie i podpisiga druk Umowy-Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane
w Umowie-Zgtoszeniprzez osobzgtaszajca.

Niniejsze warunki uczestnictwa oraz ramowy progiaprezy stanowi integradnczesé Umowy

Przy podpisywanilymowy-Zgtoszeniaczestnik wptaca zaliczkv wysokdci 40% ceny jeeli umowa zawarta jest w terminie dzym niz
30 dni przed datrozpoczcia podréy a w pozostalych terminach 100% ceny.

Uczestnik zobowizany jest do uiszczenia cégokosztow imprezy nie gdiej niz 21 dni przed terminem jej rozpecia.

Nie dokonanie petnej wplaty, o ktérej mowa w. gkstanowi rezygnagi imprezy z przyczyn nieecych po stronie
B.T. ,ANTALEK” i podlega konsekwencjom wynikagym z pkt. 2 rozdz. Rezygnacja z imprezy.

B.T. ,ANTALEK” zastrzega sobie prawo do zmiany cemprezy w przypadku wzrostu cen np.: paliw, tgsgfewozowych lub wzrostu
kursu dewiz w wysokai co najmniej 10%.

Wozrost ceny imprezy o wtej niz 10% upowania uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkfwiadomienia o tym fakcie B.T.
LJANTALEK” osobi écie lub listem poleconym nie pdiej niz 3 dni od daty otrzymania informacji o doptacie.

B.T. ,ANTALEK” zastrzega sobie midiwos¢ odwotania imprezy w kalej chwili z przyczyn od niego nie zatgich (decyzje wladz
Paistwowych, dziatanie sity wgzej itp.) oraz w przypadku braku wymaganego minim uczestnikéw w terminie
10 dni od daty planowanego wyjazdu.

I. WARUNKI REZYGNACJI

Uczestnik mae z wilasnej inicjatywy zrezygnowaz udziatlu w imprezie, skiadgj cswiadczenie pisemne. Za datezygnacji
przyjmuje st dzien wplywu stosownego swiadczenia lub dzie nastpujacy po dniu, w ktérym uczestnik nie wykonat czyicio
okreslonej wUmowieZgtoszeniutakiej jak:

a) uzupetienie wptaty do petnej ceny imprezy,

b) dostarczenie wymaganych dokumentéw,

c) dzien rozpoczcia imprezy — jgeli uczestnik nie wamie w niej udziatu.
W przypadku rezygnaciji z imprezy przez Uczestnigezgczyn nie léacych po stronie B.T. ,ANTALEK" w tym m.in. z powad

a) odmowy wydania paszportu lub braku dokumentéw upiggeych do przekroczenia granicy (paszport, wiza itp.)

b) niedotrzymanie przez uczestnika gloaych w zgloszeniu terminéw uzupenienia wplabstrczenia dokumentow

c) choroby iinnych przypadkéw losowych

d) uniemdaliwienia przekroczenia granicy przez gy graniczne.

Uczestnik zobowizany jest do zaplacenia ngsijacych opfat:

3.

0 optaty manipulacyjnej w wysokoi 100,00 zt od osoby przy rezygnacji do 30 dnegrdai rozpoczcia imprezy

30% ceny imprezy przy rezygnaciji paiizy 29 — 21 dniem przed dabzpoczcia imprezy

50% ceny imprezy przy rezygnacjigdezy 20 — 15 dniem przed dabzpoczcia imprezy

70% ceny imprezy przy rezygnacjigdizy 14 — 7 dniem przed dabzpoczcia imprezy

100% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie kratszyiz 7 dni przed dat rozpoczcia imprezy oraz w przypadku nie
zgloszenia sina miejsce zbiorki lub nieprzybycia do miejscdizeaji imprezy.

W przypadku odmowy wydania wizy B.T. ,ANTALEK” paira z wptat Uczestnika faktycznie poniesione kogafigzane z zatatwieniem
wizy i optat; manipulacyjia.
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Ill. REALIZACJA ZGLOSZENIA

1.

10.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiadeazne dokumenty upowaiajace do przekraczania granic krajow ejagh
programem imprezy.

Przy wyjedzie transportem wiasnym Uczestnik otrzymugeicher-skierowanistanowacy podstaw odbioru wykupionychiwiadczé.
Wydanievoucheru-skierowaniaasipi w terminie okrélonym w Zgtoszeniu, nie wcgeiej jednak ni wniesienie petnej wptaty za imprez
B.T. ,ANTALEK” jest odpowiedzialne za przebieg ingay zgodnie 2z programem oraz ustalakoicia i standardemiwiadczé.
Ewentualne reklamacje nale zgltasza w trakcie trwania imprezy na $phie do pilota, rezydenta lub wskazanego na voueherz
ustugodawcy.

Po powrocie Uczestnik mie przedtay¢ reklamaag, wnioski i uwagi w terminie 14 dni od zalezenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia
reklamaciji jest zgtoszenie jej w formie pisemnejpuzedajcego wraz z potwierdzarprzez pilota lub rezydenta imprezy kppisemnej
skargi ztaonej w miejscu pobytu. B.T ,ANTALEK” zobowkuje s¢ do rozpatrzenia reklamacji i pisemnej odpowiedzemninie 30 dni
od daty jej zlgenia.

B.T. ,ANTALEK” dokona zwrotu wymaganych roszgzes terminie 7 dni od daty uznania reklamacii.

B.T. ,ANTALEK" nie odpowiada za niedogodéa zaistniate w trakcie realizacji imprezy wynikdgprzyczyn od niego niezafeych np.:
warunki atmosferyczne, decyzjengwowe, dziatanie innych okoliczém, sity wyzszej lub leacych po stronie Uczestnika.

B.T. ,,ANTALEK” nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly w czesci lub w calosci wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

Uczestnicy zobowiazani sa do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy w miejscu ich
powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

Uczestnicy zobowzani § do przestrzegania przepiséw prawa przewozowegakwié trwania imprezy.

Uczestnicy zobowzani g do uzupetnienia brakagych danych (tj, seria i numery paszportéw, dabdmenia, adresy zamieszkania oraz
kontaktowy numer telefonu) najadiej do 2 dni przed data rozpgcia imprezy pod rygorem odmaéwienia uczestnictwanprezie B. T.
Antatek bez zwrotu kosztéw za impgez



